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Vurderer nye videoverktoy

Juridisk direktgr i Direktoratet for e-helse, Birgitte Jensen Egset. Foto: Direktoratet for e-
helse.

Direktoratet for e-helse kommer ilgpet av uka med rad om hvilke
lzsninger for videokonsultasjon som kan vaere aktuelle for psykologer
og annet helsepersonell.
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EMNER e-terapi korona

- P4 grunn av koronapandemien gjgr vi na en vurdering av andre
videokonsultasjonsverktgy enn de som til nd er tilgjengelig i Helsenettet, sier juridisk
direktgr i Direktoratet for e-helse, Birgitte Jensen Egset, til Psykologtidsskriftet.

Skype for business

Hun opplyser at Skype for business er blant lgsningene som blir vurdert. Skype for
business er en del av Office-pakka og dermed lett tilgjengelig, ogsa for mange
psykologer.

Egset sier at Direktoratet normalt ikke gir anbefalinger om spesifikke lgsninger som
tilbys kommersielt.


https://psykologtidsskriftet.no/tags/e-terapi
https://psykologtidsskriftet.no/tags/korona

— I den spesielle situasjonen vi na er i, gjor vi risikovurderinger som helsepersonell kan
stotte seg til nar de skal velge lgsning for videokonsultasjon. Det vi ser pad na, er om det i
den seerskilte situasjonen som na har oppstatt, kan veere aktuelt & anbefale noen
konkrete lgsninger forutsatt at de oppfyller tekniske minimumskrav, er i alminnelig
bruk og er enkle og gratis for innbygger. Anbefalingen vil veere tidsbegrenset til
koronapandemien, sier hun.

Egset understreker at det er helsepersonellet selv som er dataansvarlig, og som ma
vurdere om lgsningene de tar i bruk er forsvarlige.

«I den spesielle situasjonen vi
na er i, gjor virisikovurderinger
som helsepersonell kan statte
seg til nar de skal velge lasning
for videokonsultasjon.»

Birgitte Jensen Egset

Hoyeste prioritet

— Arbeidet har hgyeste prioritet fordi videkonsultasjoner ses pa som et sveert viktig
smitteverntiltak, sier hun.
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Kaja Betin. Foto: Per Halvorsen

I samarbeid med gvrige helsemyndigheter haper Direktoratet for e-helse & kunne
presentere en oppdatert liste med anbefalte videkonsultasjonsverktgy i lgpet av
innevaerende uke .

Kaja Betin, leder for Psykologenes forening for digital helse (DigPsyKk) er glad for at
myndighetene ni kommer pa banen med fgringer for hva slags
videokonsultasjonsverktgy som psykologer kan ta i bruk.

Stor ettersporsel



Hun sier koronapandemien gjar at helsevesenet antagelig kommer til & matte tilby
avstandsoppfelging i lang tid fremover, en situasjon som har resultert i stor ettersparsel
etter kvalitetssikrede digitale verktgy blant psykologer som driver privat praksis.

«Koronapandemien gjor at
helsevesenet antagelig kommer
til @ matte tilby
avstandsoppiglgingilang tid
fremover»

Kaja Betin

Behovet ble ikke mindre av at Helsedirektoratet om kvelden sgndag 15. mars vedtok
stenging av en rekke virksomheter, deriblant psykologer i offentlig og privat regi, med
mindre virksomheten kan ivareta helsemyndighetenes pilegg om smittevern. Vedtaket
er senere presisert.

Onsker seg eget «<svanemerke»

Betin sier det kan veaere vanskelig for sma helsevirksomheter, som privatpraktiserende
psykologer, a fa oversikt over hvilke krav som gjelder, eksempelvis pa
personvernomradet.

— Vi gnsker oss at helsemyndighetene pé sikt gjgr vurderinger av bade apper, videoer
etc. slik at de kan komme inn under en merkeordning etter inspirasjon fra det sakalte
Svanemerket, som gir forbrukere troverdig og ikke-kommersiell iformasjon om
hvorvidt ulike produkter ivaretar miljghensyn. En tilsvarende sertifiseringsordning
trenger vi for digitale verktgy som psykologer og annet helsepersonell benytter seg av
for 4 kunne yte ngdvendig helsehjelp, sier hun.
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https://www.psykologforeningen.no/foreningen/aktuelt/aktuelt/psykologer-maa-likevel-ikke-stenge

