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Lederes oppfatninger av prestasjoner pa jobben pavirkes mest av forventninger og
minst av hva ansatte faktisk har gjort eller oppnadd. Ledere blir ikke sa skuffet nar
malene ikke blir oppfylt, men desto mer glade hvis noen yter mer enn forventet.
Funnene viser at prestasjonsmal kan friste ledere og firmaer til 4 overdrive hva de har
oppnadd, og opptre uetisk. Nar gevinster og tap sammenlignes med mal og ambisjoner,
kan gode falelser for gevinstene veere sterkere enn negative fglelser for tap. Karevold
viser at malstyring kan veere et tveegget sverd: Selv om innsatsen blir bedre, kan
risikoen for at folk opptrer ueerlig aoke.

Teksten sto pa trykk forste gang i Tidsskrift for Norsk psykologforening, Vol 49, nummer
11, 2012, side
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