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Klare mål for hva man ønsker å oppnå når man tar opp en sak, fokus på emnet
man diskuterer, og det å si fra hvis man opplever målet for diskusjonen som
uklart, skaper teameffektivitet i ledermøtet. Men ledere nøler med å si fra under
møtet om uklarheter og manglende struktur, fordi de antar at det vil ha negativer
konsekvenser. Et annet funn var at måten man samtaler om sakene på, har betydning.
Er samtalene i ledermøtet preget av dialog – dvs. åpenhet, respekt og nysgjerrighet –
øker sjansen for at deltakerne vurderer saksresultatene, gruppefølelsen og egen
tilfredshet positivt.

Teksten sto på trykk første gang i Tidsskrift for Norsk psykologforening, Vol 47, nummer
6, 2010, side
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