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Jeg har i flere &r gatt til behandling hos en psykolog med driftstilskudd. Dersom jeg uteblir fra avtalt
time, krever psykologen at jeg skal betale 450 kroner. Jeg har snakket med flere som gar til psykolog,
og ingen av dem betaler sa mye nar de ikke meter til time. Mens andre kan avbestille inntil 24 timer
for avtalt time, ma jeg avbestille minst tre degn for avtalt time for & slippe a betale.

Forrige sendag sendte jeg en e-post til psykologen og sa at jeg ikke kunne komme til time pa
tirsdag. Psykologen svarte da at jeg matte betale kr 650 for avbestilling av denne timen. Avbestillingen
skjedde bare to degn for oppsatt time, men gebyret hadde altsa gkt med kr 200 uten at jeg var
informert om dette pa forhand.

Har psykologer lov til 4 ta sa mye de vil i uteblivelsesgebyr? Og sette sa lang frist for avbestilling
som de gnsker? Jeg har hert at det finnes en forskrift som sier at det ikke kan kreves uteblivelsesgebyr
dersom man avbestiller minst 24 timer for avtalt time, og at man ved avbestilling etter dette kun kan
kreves for et belop tilsvarende egenandel pa kroner 315.

Fattig pasient

Det er riktig at det for offentlige poliklinikker er regulert i forskrift at pasienter som ikke
avbestiller senest 24 timer for avtale ma betale tilsvarende egenandel i avbestillings- eller
uteblivelsesgebyr. Forskriften gjelder imidlertid ikke privatpraktiserende psykologer med eller uten
driftstilskudd. For denne gruppen er avbestillingsfrister og storrelse pa gebyr ikke regulert.

Ikke-benyttede timer innebeerer fullt inntektstap for privatpraktiserende psykologer. Psykologer
med driftsavtale kan ikke utlose refusjonstakster dersom pasienten ikke meter til time, og vil derfor
sta helt uten inntekt i ubenyttede timer. Egenandelen dekker bare en liten del av inntektene i en
behandlingstime. Psykologforeningen har derfor anbefalt medlemmene a vurdere a ta et hoyere belop
enn egenandelen i uteblivelsesgebyr, men likevel ikke hoyere enn egenandel og refusjonstakst til
sammen.

Psykologforeningen har videre sagt at privatpraktiserende psykologer kan vurdere avbestillings-
eller uteblivelsesgebyr for avbestilling av timer i opptil en uke for avtalt time. Dette kan heres urimelig
ut, men bakgrunnen for dette er at ikkebenyttede timer innebeerer et stort inntektstap for psykologer
med driftsavtale. Det vil i mange tilfeller veere vanskelig 4 ta inn nye pasienter til en avbestilt time,
selv om timen avbestilles i god tid. Dette skyldes at psykologer med driftsavtale ofte har fullt belegg og
lange ventelister. Det er ikke onskelig at de gir en ledig time til en ny pasient dersom de ikke har ledige
timer til 4 kunne folge opp pasienten fremover. Avbestilte timer eller timer hvor pasienter uteblir, kan
derfor innebare et betydelig inntektstap for psykologer med pasienter som ofte uteblir/avbestiller.

Vi er innforstatt med at dette kan synes urimelig for den enkelte pasient, og vi anbefaler derfor
at psykologene utviser skjonn og informerer pasientene om avbestillingsfrister og uteblivelsesgebyr
ved behandlingsstart, og om bakgrunnen for at det er andre frister og priser hos privatpraktiserende
psykologer enn ved offentlige poliklinikker. Et uteblivelsesgebyr pa 650 kroner per time kan synes noe
heyt, men dette vil kunne avhenge av hva slags praksis psykologen driver. Etter var vurdering burde du
imidlertid ha vert informert pa forhand om at uteblivelsesgebyret hadde okt med 200 kroner.
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