NOTIS 1

Middels fornoyde brukere

Vel 2600 brukere ved dggnenheter innenfor psykisk helsevern rapporterer et
forbedringspotensial ved flere sider av tjenesten de mottar.

Resultatet kommer frem i en nasjonal sperreundersekelse fra Kunnskapssenteret. Pa en skala fra 0 til
100, der 100 er best, var gjennomsnittsskaren 51 pa undersokelsens tre hovedomrader: hvor forngyde
brukerne var med behandling, forholdet til behandlere, og informasjon.

Ca. 40 prosent svarte negativt pa spersmal om hvor godt de syntes de var forberedt pa tiden
etter utskrivning og hvilken innflytelse de hadde pa valg av behandlingsopplegg. 25 prosent svarte
at de hadde lite eller ikke noe utbytte av behandlingen. 34 prosent mente at aktivitetstilbudet ved
institusjonen var ganske eller sveert darlig.

Undersokelsen viser store forskjeller i tilfredshet mellom ulike diagnosegrupper. Blant annet er
personer med rusrelaterte lidelser mindre forngyde, mens de med schizofreni og affektive lidelser er
mer forngyde enn andre diagnosegrupper.

Underseokelsen hadde en svarprosent pa 35, og Kunnskapssenteret kan ikke konkludere med at
utvalget er representativt.
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