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Nar selv nordmenn, som ikke akkurat er bortskjemt nar det gjelder service pa hjemmebane, reagerer
pa franskmennenes arroganse, krever det ikke sa mye fantasi a forsta at japanere virkelig far sjokk.

Den japanske legen Hiroyki Ota jobber ved Sainte Anne-hospitalet i Paris, og hevdet i 2004 at
han har opptil 100 pasienter i aret. Han har skrevet bok om syndromet, som oppstar nar en japaner
kommer til verdens mest besokte turistby og tror at service betyr det samme i Paris som hjemme.

Nesten en fjerdedel av pasientene hans ma legges inn for de kan reise hjem. Sykdomsbildet deres
er det samme, det begynner med angst og utvikler seg til en sterk folelse av & bli forfulgt. Arsaken er
alltid et ublidt mete med «servicenaringenn. [...]

Han far stette av Yousef Mahmoudia som er psykolog ved HotelDieu, et sykehus like ved Notre-
Dame. Han har et titalls pasienter i dret, som blir syke av at avstanden mellom forventninger og
virkelighet blir for stor.
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