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Jeg jobber pa et distriktpsykiatrisk senter. Ved flere anledninger har vart inntaksteam
gitt avslag pa spknader om behandling fordi henvisningene har veert mangelfulle.
Segknaden far avslag uten at fastlegen far beskjed om at det er fordi henvisningen
manglet opplysninger. Er dette lov?

Naiv?

Dersom avslaget pa spknaden har en slik bakgrunn som du beskriver, og sgkeren
(pasienten) og/eller henviser (fastlegen) ikke informeres om at det skyldes slurv i
henvisningen, sd kan det med rette stilles spgrsmal ved dette. Slike mangelfulle rutiner
kan neppe veare god publikumsservice, uansett lovlighet eller ulovlighet. Fokus skal
veaere brukeren — det ma veere en selvfglge at pasienten (og legen) fir den ngdvendige
rettledning om hva som mangler. Jeg har ikke sjekket lover og forskrifter, men i vire
dager forventes det at helsevesenet opptrer imgtekommende. Fornuft og
imgtekommenbhet er fortsatt nedvendig for & fi samfunnet til & ga.

Teksten sto pa trykk forste gang i Tidsskrift for Norsk psykologforening, Vol 44, nummer
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